
- Nâng cao nhận thức của người dân về hệ thống 
chính trị và các vị trí lãnh đạo của Đảng, Quốc hội, Nhà 
nước, Chính phủ, chính quyền các cấp.

1.2. Phát huy vai trò tham gia của người dân Mọi 
người dân được tạo điều kiện tham gia các tổ chức 
chính trị - xã hội như Hội Nông dân, Hội Phụ nữ, Hội 
Cựu chiến binh, Đoàn Thanh niên... hay các hội, nhóm 
thể thao, văn nghệ, nghề nghiệp. Có quyền và trách 
nhiệm tham gia đầy đủ các cuộc bầu cử đại biểu Quốc 
hội, Hội đồng Nhân dân, bầu Trưởng xóm/Tổ trưởng 
tổ dân phố.

- Chính quyền tổ chức nhiều hình thức để người 
dân dễ dàng tham gia góp ý kiến xây dựng chính sách, 
đánh giá tình hình triển khai và kết quả, tác động của 
các chính sách ở địa phương như: Đăng dự thảo xin ý 
kiến chính sách trên Trang thông tin điện tử của địa 
phương; gửi phiếu xin ý kiến/phiếu khảo sát tới 
người dân; họp xin ý kiến tại khu dân cư; công khai 
các số điện thoại, địa chỉ hộp thư điện tử để tiếp nhận 
góp ý; lấy ý kiến, tiếp nhận phản ánh qua nhóm mạng 
zalo, facebok…

1.3. Nâng cao chất lượng bầu cử: Tuyên truyền 
rộng rãi về cuộc bầu cử Trưởng xóm/Tổ trưởng tổ dân 
phố; mời đầy đủ cử tri; có từ 2 ứng cử khuyến khích 
viên để bầu trở lên bầu bằng phiếu kín; không đi bầu và 
hộ; không can thiệp vào quá trình cử tri lựa chọn ứng 
viên; công khai rộng rãi kết quả bầu cử.

1.4. Minh bạch các khoản đóng góp tự nguyện: Các 
đóng góp của người dân phải được ghi đầy đủ vào sổ 
theo dõi. Khi xây dựng các công trình công cộng trên 
địa bàn phải có Ban Giám sát đầu tư cộng đồng, Ban 
Thanh tra nhân dân thực hiện giám sát; kết quả giám 

sát được công bố rộng rãi. Người dân được tham gia ý 

kiến khi quyết định xây mới/tu sửa và bản thiết kế xây 

mới, tu sửa công trình công cộng trên địa bàn.

2. Công khai, minh bạch của chính quyền địa 
phương

2.1. Đảm bảo quyền tiếp cận thông tin: Người dân 
được cung cấp đầy đủ, kịp thời các chính sách, pháp 
luật và các thông tin theo quy định của Luật Tiếp cận 
thông tin và Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở. Chính 
quyền thường xuyên tuyên truyền, hướng dẫn người 
dân tìm kiếm thông tin về các chính sách, pháp luật cần 
thiết trong cuộc sống.

2.2. Công khai danh sách hộ nghèo, hộ cận nghèo: 
Thực hiện đúng quy trình rà soát, xét duyệt hộ nghèo, 
hộ cận nghèo; đảm bảo đúng đối tượng được hưởng. 
Niêm yết công khai kết quả rà soát hộ nghèo, hộ cận 
nghèo tại nhà văn hóa xóm/tổ dân phố và trụ sở Ủy 
ban nhân dân cấp xã, thông báo qua hệ thống loa 
truyền thanh và đăng tải trên Trang thông tin điện tử 
của địa phương. 

2.3. Công khai thu, chi ngân sách của UBND cấp 
xã: Thu chi ngân sách của UBND cấp xã được niêm 
yết công khai theo quy định tại trụ sở, thông báo 
trên hệ thống loa truyền thanh; thông báo bằng văn 
bản cho các tổ chức ở cấp xã, Trưởng xóm/Tổ 
trưởng tổ dân phố; đăng tải trên Trang thông tin điện 
tử của địa phương.

2.4. Công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; 
giá bồi thường thu hồi đất: 

- Bản đồ Quy hoạch sử dụng đất cấp huyện và Kế 
hoạch sử dụng đất của cấp xã được niêm yết tại trụ sở 
UBND cấp xã, đăng tải trên Trang thông tin điện tử của 
UBND huyện, UBND cấp xã. Mục đích thu hồi đất, 
phương án bồi thường, giải phóng mặt bằng, tái định 
cư được công khai nơi triển khai tại UBND cấp xã và 
dự án. Bảng giá đất được công khai trên Cổng thông tin 
điện tử của tỉnh.

- Quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất trước khi ban 
hành phải tổ chức xin ý kiến người dân.

3. Nâng cao trách nhiệm giải trình với Nhân dân

3.1. Nâng cao hiệu quả trong tiếp xúc giữa người 
dân với chính quyền: Cán bộ, công chức, đại biểu 
HĐND, các đoàn thể chủ động tiếp xúc, nắm bắt những 
khó khăn, vướng mắc của người dân và hướng dẫn, hỗ 
trợ giải quyết kịp thời, hiệu quả. Khi có khó khăn, 
vướng mắc, người dân chủ động gặp cán bộ, công 
chức, đại biểu HĐND cấp xã, Trưởng xóm/Tổ trưởng 
tổ dân phố để trao đổi, phản ánh và được giúp đỡ. 

3.2. Giải đáp khiếu nại, tố cáo, khúc mắc của người 

dân: Mọi khiếu nại, tố cáo, khúc mắc của người dân 

gửi tới chính quyền địa phương phải được giải quyết 

kịp thời, đúng quy định của pháp luật.

Văn kiện Đại hội lần thứ XIII (năm 2021) của 
Đảng xác định phương châm “Dân biết, dân 
bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân 

thụ hưởng”; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 
của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải 
cách hành chính nhà nước giai đoạn 20 1 - 20 0 2  3 đặt 
yêu cầu đối với cải cách hành chính là “phải lấy người 
dân làm trung tâm; lấy sự hài lòng của người dân là 
thước đo đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan 
hành chính nhà nước các cấp”. Để thực hiện tốt các nội 
dung đó, chính quyền các cấp tỉnh Thái Nguyên đang 
quyết liệt, nỗ lực triển khai nhiều giải pháp nâng cao 
chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; đồng 
thời phát huy hiệu quả quyền làm chủ của Nhân dân 
trong thực hiện dân chủ ở cơ sở. Một số nhiệm vụ trọng 
tâm cần tiếp tục thực hiện tốt trong năm 2024 như sau:

1. Phát huy vai trò tham gia của người dân ở 
cấp cơ sở

1.1. Nâng cao tri thức công dân: Tuyên truyền, 
cung cấp kịp thời thông tin tới người dân về chủ 
trương, chính sách, các chương trình, dự án đang được 
thực hiện ở địa phương kịp thời, đầy đủ, hữu ích, dễ 
hiểu, dễ tìm, dễ thấy và phù hợp với trình độ, cách thức 
tiếp cận của người dân (phát huy các hình thức sử dụng 
mạng Internet (Cổng/Trang thông tin điện tử, báo điện 
tử), mạng xã hội zalo, facebook...). Đảm bảo người 
dân nắm được nội dung cơ bản của chính sách, thời 
gian, đối tượng thụ hưởng, quy trình thủ tục, cơ quan 
thực hiện chính sách...
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 8. Hướng dẫn người dân tiếp cận, sử dụng hiệu 
quả mạng internet

8.1. Sử dụng Cổng/Trang thông tin điện tử: Mọi 
người dân có thể khai thác đầy đủ thông tin, biểu mẫu, 
hướng dẫn thực hiện các thủ tục hành chính cũng như tìm 
hiểu các chủ trương, chính sách, pháp luật; các nội dung, 
thông tin mà chính quyền công khai; các nội dung chính 
quyền phải xin ý kiến người dân... trên /TrangCổng  thông 
tin điện tử của các đơn vị, địa phương.

8.2. Tiếp cận và sử dụng Internet: Phát triển hạ tầng 
thông tin, hạ tầng số, tạo điều kiện để người dân tiếp 
cận, sử dụng internet, mạng 4g trên địa bàn thuận tiện, 
chất lượng.

8.3. Phúc đáp của chính quyền qua Cổng/Trang 
thông tin điện tử: Cá nhân, tổ chức có thể đăng nhập Hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh 
để thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến ở mọi nơi, 
mọi lúc. 

Các dự thảo chính sách, pháp luật, các nội dung cần 
xin ý kiến Nhân dân được đăng tải đầy đủ trên 
Cổng/Trang thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị, 
địa phương để Nhân dân đóng góp ý.

Các kiến nghị, phản ánh của người dân qua 
Cổng/Trang thông tin điện tử, Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính, các ứng dụng số của tỉnh như 
C-Thainguyen, Thainguyen-ID... được tiếp nhận, xử 
lý và phản hồi kịp thời, đúng quy định.

3.3. Tiếp cận dịch vụ tư pháp: Tòa án và các cơ quan 
tư pháp cấp huyện phải thực hiện đúng trình tự tố tụng, 
xét xử nghiêm minh. Chính quyền phải thực hiện tốt 
công tác hòa giải mâu thuẫn ở cơ sở, giảm thiểu việc sử 
dụng đến tòa án khi có tranh chấp dân sự.

4. Kiểm soát, phòng chống tham nhũng, tiêu cực 
4.1. Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền địa 

phương: Công khai kịp thời, đầy đủ thu, chi tài chính 
của đơn vị; kiểm soát chặt chẽ, không để cán bộ, công 
chức sử dụng công quỹ vào việc riêng, không lợi dụng 
vị trí công tác để vun vén cá nhân. Phát huy vai trò 
giám sát của các tổ chức, Nhân dân đối với các hoạt 
động của chính quyền.

4.2. Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ 
công:  Thường xuyên kiểm tra, giám sát, không để 
người dân phải chi thêm tiền để được quan tâm hơn khi đi 
khám, chữa bệnh và con em được quan tâm hơn khi đến 
trường học; không phải chi ngoài phí, lệ phí, khoản thu 
được nhà nước quy định khi thực hiện thủ tục hành chính. 

4.3. Công bằng trong tuyển dụng vào khu vực công: 
Chính quyền thực hiện đúng quy định trong tuyển dụng 
công chức cấp xã, giáo viên các trường học; không để 
xảy ra tiêu cực, “chạy chọt” trong tuyển dụng.

4.4. Quyết tâm chống tham nhũng của chính quyền 
địa phương: Tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát 
việc quản lý tài chính của UBND cấp xã; việc thu chi 
các khoản quỹ, đóng góp của Nhân dân. Phát hiện và 
xử lý nghiêm các vụ việc tham nhũng ở địa phương và 
công khai kết quả để nhân dân biết. 

Nâng cao vai trò giám sát của HĐND các cấp, các tổ 
chức chính trị - xã hội ở địa phương, của cán bộ, đảng 
viên và Nhân dân trong công tác đấu tranh phòng, 
chống tham nhũng.

5. Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục 
hành chính

Danh mục, quy trình, cách thức thực hiện,  phí, lệ 
phí của các thủ tục hành chính được niêm yết công khai 
kịp thời, đầy đủ tại Bộ phận Một cửa các cấp; đăng tải 
trên Cổng/Trang  của các đơn vị, địa  thông tin điện tử
phương, trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 
hành chính của tỉnh và Cổng dịch vụ công quốc gia.

Cá nhân, tổ chức đến thực hiện thủ tục hành chính 
tại Bộ phận Một cửa được công chức hướng dẫn tận 
tình, chu đáo; không phải đi lại nhiều lần, qua nhiều 
“cửa”; kết quả được trả đúng lịch hẹn, khi trả kết quả 
chậm muộn phải có văn bản xin lỗi. 

Cá nhân, tổ chức không phải chi bất kể khoản nào 
ngoài phí, lệ phí, khoản thu được nhà nước quy định 
khi giải quyết thủ tục hành chính. Không phải nộp 
thêm thành phần hồ sơ mà thủ tục hành chính không 
yêu cầu, đặc biệt là không phải nộp sổ hộ khẩu, sổ tạm 
trú giấy.  bản 

Xử lý nghiêm mọi hành vi môi giới giải quyết thủ 
tục hành chính trái quy định của pháp luật; các công 
chức thiếu trách nhiệm, nhũng nhiễu, nhiều lần giải 
quyết thủ tục hành chính quá thời hạn quy định. 

6. Nâng cao chất lượng cung ứng các dịch vụ 
công thiết yếu

6.1. Y tế công lập: Người dân cần tham gia bảo 
hiểm y tế để được đảm bảo chăm sóc sức khỏe. Chính 
quyền hỗ trợ cấp thẻ bảo hiểm y tế cho các đối tượng 
chính sách như hộ nghèo, trẻ em dưới 6 tuổi… Cải thiện 
cơ sở vật chất bệnh viện tuyến xã, tuyến huyện; nâng cao 
tinh thần, thái độ phục vụ của đội ngũ y bác sỹ.

6.2. Giáo dục công lập: Nâng cao chất lượng dạy 
và học của các trường học trên địa bàn. Đảm bảo nhà 
vệ sinh sạch, nước uống sạch, không ưu ái học sinh học 
thêm; thường xuyên trao đổi, phối hợp với phụ huynh 

trong việc giáo dục học sinh; công khai kịp thời thu 
chi các quỹ đóng góp.

6.3. Cơ sở hạ tầng căn bản: Đảm bảo cung cấp nước 
sạch, điện sinh hoạt cho người dân liên tục, đảm bảo 
chất lượng. Tiếp tục cải tạo, nâng cấp đường giao 
thông tại các khu dân cư. Thu gom, xử lý rác thải hàng 
ngày tại các khu dân cư.

6.4. An ninh, trật tự khu dân cư: Thực hiện hiệu quả 
các chương trình phòng, chống tội phạm; ngăn chặn, 
xử lý nghiêm các loại tội phạm như trộm cắp, cướp 
giật, hành hung... đảm bảo an toàn cho cuộc sống của 
người dân.

7. Kiểm soát hoạt động gây ô nhiễm môi trường

7.1. Nghiêm túc trong bảo vệ môi trường:

 Yêu cầu các doanh nghiệp hoạt động trên địa 
bàn thực hiện nghiêm túc các quy định, trách 
nhiệm bảo vệ môi trường. Giải quyết kịp thời các 
phản ánh của người dân yêu cầu xử lý vấn đề môi 
trường ở địa phương. 

7.2. Cải thiện chất lượng không khí: Tăng cường 
kiểm soát, ngăn ngừa các hoạt động gây ô nhiễm 
không khí từ hoạt động của các nhà máy, trang trại 
chăn nuôi, công trường, hộ gia đình chăn nuôi, 
phương tiện vận tải... bảo đảm không khí trong sạch 
tại các khu dân cư. 

7.3. Cải thiện chất lượng nước: Kiểm soát, ngăn 
ngừa các hoạt động gây ô nhiễm nguồn nước từ việc xả 
thải của các nhà máy, cơ sở sản xuất, trang trại...  Xử lý 
nghiêm việc vứt rác bừa bãi xuống các nguồn nước.
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